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Aos nossos Consumidores, Fornecedores e Parceiros:

Somos um grupo em crescimento e apesar do nosso foco ser tecnologia, o nosso maior capital
é composto por nossos clientes, fornecedores e parceiros, com foco em nossa ética corporativa.

O primeiro valor que agregamos aos nossos canais é a protecdo do investimento feito no
desenvolvimento de um cliente, o Registro de Oportunidade. O Grupo SOFTWARE.COM.BR tem
se recusado a trabalhar com fornecedores e parceiros que nao respeitem o Registro de
Oportunidade. Nosso desejo é que nossos clientes estejam certos de que seus desejos e
aspiracoes serdo atingidos e respeitados por nossa equipe.

Os servicos e produtos em revenda e distribuidos pelo Grupo SOFTWARE.COM.BR representam
mais de 10.000 fabricantes no Brasil e no mundo, portanto, o Grupo tem uma preocupac¢ao
constante em manter uma Politica de Revenda justa que possa garantir o melhor atendimento
aos clientes finais e um retorno satisfatério para nossos revendedores e parceiros comerciais.

Temos uma Politica de Revenda baseada em rebate, comissdes, campanhas para os vendedores
do parceiro, premiagoes, reserva de oportunidades, recebimento de “leads”, auxilio operacional
e financeiro para Marketing, treinamentos técnicos e comerciais, suporte para canais e clientes
finais.

Nossas listas de precos sdo baseadas nas tabelas dos Fabricantes e algumas vezes terdo que ser
convertidas da sua moeda local para o Real na data do faturamento, qualquer alteracdo por
conta de cambio serd avisada com a devida antecedéncia.

Lembramos que a Reserva de Oportunidade vale para um Projeto, isto é, o par
PRODUTO/SERVICO X CLIENTE e valor por 30 (trinta) dias, prorrogaveis somente em casos
excepcionais.

No intuito de fazermos um bom trabalho em conjunto, é importante que toda a documentacgao
seja lida com atencdo, e para eventuais duvidas estaremos a disposicdo prontamente sana-las.

S3do Paulo, 30 de outubro de 2022.

GRUPO SOFTWARE.COM.BR
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Esteja seguro de que ao estabelecer esta parceria com o Grupo SOFTWARE.COM.BR, vocé tera
muitas vantagens: GERENTE EXECUTIVO exclusivo, Servicos com descontos especiais nas tabelas
dos Fabricantes, auxilio operacional e servicos de suporte e técnico-operacionais, treinamentos
e muito mais.

Os servicos aos canais estdo organizados em 3 (trés) nucleos:

e Nducleo Financeiro
e Nucleo Técnico e Suporte
e Nucleo de Apoio Comercial e Marketing

NUCLEO FINANCEIRO

O Ndcleo Financeiro existe para dar o apoio necessario para clientes, revendedores e parceiros
em todos os assuntos referentes a pagamentos e contas a pagar, incluindo, mas nao se limitando
a recebimentos e gerenciamento de comissdes.

O Faturamento do Grupo SOFTWARE.COM.BR podera ocorrer de duas formas, conforme abaixo:

e Faturamento para o Canal, conforme contrato a ser assinado entre as partes; e este por
sua vez procederd ao faturamento para seu cliente;

e Faturamento direto ao Cliente final do parceiro pelo valor acertado entre as partes
(parceiro/cliente). Neste caso, o valor da comissdo a ser repassado para o parceiro sera
a diferenca entre o preco liquido de venda e o valor final da venda.

Fica claro que na hipdtese de o Grupo SOFTWARE.COM.BR efetuar o faturamento direto ao
cliente, ela subtraird da diferenca os valores descritos acima, os impostos incidentes na
venda, conforme legislacdo em vigor na data.

NUCLEO TECNICO E SUPORTE

O Nucleo Técnico e Suporte existe para fornecer Consultores Técnicos para acompanhar os
comerciais dos canais, quando necessario, para efetuar as pré-vendas e o suporte técnico
necessario para efetuar a Pds-Venda. Podemos também oferecer servicos de treinamento
conforme for o interesse de nossos clientes e parceiros.

GARANTIA

O Grupo SOFTWARE.COM.BR repassara todas e quaisquer garantias oferecidas pelo fabricante
dos softwares, que deverdo seguir os termos dos Acordos de Licenca de Usudrio Final (EULA)
especificos para cada um dos fabricantes. Ademais, nossas politicas sempre serdo guiadas
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preferencialmente pelas normas do Cédigo Civil, e como excecdo pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (nos casos aplicaveis).

LOGISTICA/ENTREGA

A entrega dos servigos estara condicionada a disponibilidade dos mesmos nos estoques do
Grupo SOFTWARE.COM.BR ou conforme diretrizes dos fabricantes dos softwares. A entrega sera
eletronica no endereco de e-mail indicado pelo Canal, que além disso, nos informara nome,
endereco e cargo do receptor.

O Grupo SOFTWARE.COM.BR ndo se responsabiliza por eventuais atrasos decorrentes da falta
de produtos em estoque, problemas de liberacdo aduaneira, atrasos do fabricante e/ou ainda
por quaisquer outros eventos fora do seu controle que acarretem o atraso na entrega.

Quando necessario, a remessa das licencas de software poderda ser feita através de
transportadora ou servico de entrega motorizada, considerando que as despesas com frete e
seguro ficam a cargo do Canal.

REGISTRO DE OPORTUNIDADE

O Grupo SOFTWARE.COM.BR trabalha com “Registro de Oportunidade”, que protege o parceiro
no desenvolvimento da sua atuagao comercial, evitando que um trabalho bem feito seja
destruido por preco, no final.

Quando o Registro é efetuado através de e-mail, aprovado em até 24 horas e confirmado por e-
mail ou diretamente na conta do Canal no fornecedor da Web.

Quando o registro depender do fornecedor, o Grupo SOFTWARE.COM.BR orientard o Canal
como proceder e os prazos de confirmagdo passam a ser os do fornecedor.

O Registro vale para um projeto, isto é, para um cliente da revenda com utilizacdo de um ou
mais produtos representados pelo Grupo SOFTWARE.COM.BR.

Como o Registro é concedido pelo Grupo SOFTWARE.COM.BR com apoio dos fabricantes, alguns
registros sdo mais completos que outros em funcdo dos servicos/produtos a serem utilizados e
os formularios sdo preenchidos com apoio do Canal.

Para tanto, sempre que o parceiro apresentar nossos produtos/servigos a um cliente novo, que
ndo esteja sendo atendido por outro parceiro, devera encaminhar um e-mail para nosso
Comercial aos cuidados do seu Gerente Executivo de Conta.
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O Registro de Oportunidade s6 sera valido quando ficar comprovado o empenho do parceiro no
atendimento ao cliente, incluindo demonstragdo ou teste do produto e acompanhamento
completo, sendo a oportunidade valida por 30 (trinta) dias, prorrogaveis a depender de
negociacdo com o fabricante e sua tabela de precos.

MINUTA DE CONTRATO DE PARCERIA

O contrato sera fornecido pelo Gerente Executivo de Contas

PRODUTOS/SERVIGOS DISTRIBUIDOS

Estes estdo relacionados no site do Grupo SOFTWARE.COM.BR, a saber:
https://software.com.br/

Esta Politica de Canais podera ser atualizada a qualquer tempo.



